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Plan uvolnovania opatreni v socialnych
sluzbach
v suvislosti s ochorenim COVID - 19

Realizacia planu je priamo zavisla od vyvoja epidemiologickej situacie, od jednotlivych
rozhodnuti krizového S§tabu, hlavného hygienika SR a od priebehu realizacie
predchadzajucej faze. Preto sa najmé tretia a Stvrta faza mozu pocCas realizacie planu
zmenit.

I. FAZA -> od 03.06.2020

1. Opatrenia v otvarani socialnych sluzieb

& Otvorenie ambulantnych foriem zariadeni socialnych sluzieb odkazanosti; s
vynimkou
sluzieb pre osoby s vekom 62 rokov a viac

§ 38 | Domov socialnych sluzieb -> ambulantna forma

§ 39 | Specializované zariadenie -> ambulantna forma

§ 38, | Domov socialnych sluzieb a Specializované zariadenie > umoznenie navratu klientov
39 | s tyzdennou formou do celoro¢nej formy ZSS

§ 40 | Denny stacionar

2. Opatrenia v uvolnovani rezimov v poskytovanych socialnych sluzbach

A UmozZnenie navstev u klientov ZSS vo vonkajsich aj vnutornych priestoroch
pobytovych ZSS, mimo izieb klientov

B Umoznenie klientom kratkodobé opustenie priestorov ZSS podas dia, s pohybom
mimo uzatvorenych priestorov s vysokou koncentraciou oséb

C Umoznenie klientom absolvovat lekarske vySetrenia a vybavovanie uradnych
zalezitosti, ktoré vyzaduju jeho osobnu ucast

D Povolenie externych sluzieb starostlivosti o telo (pedikér, kadernik, holi¢) v
priestoroch ZSS

E Umoznenie vykonania revizii v ZSS, pri ktorych hrozi riziko z ome8kania a
nevykonavaju sa na izbach klientov

F Uzatvaranie prevadzkovania karanténnych miest, ak nie su vyuzivané suspektnymi

klientmi z terénnych sluZieb krizovej intervencie

Il. FAZA -> od 08.06.2020

1. Opatrenia v otvarani socialnych sluzieb

A Otvorenie ambulantnych zariadeni socialnych sluzieb odkazanosti, pre
seniorov s vekom 62 rokov a viac

§ 35 | Zariadenie pre seniorov -> ambulantna forma

§ 36 | Zariadenie opatrovatelskej sluzby -> ambulantna forma

§ 38 | Domov socialnych sluzieb -> ambulantna forma

§ 39 | Specializované zariadenie -> ambulantna forma

§ 40 | Denny stacionar

2. Opatrenia v uvolfiovani rezimov v poskytovanych socialnych sluzbach

A UmozZnenie navstev v pobytovych ZSS aj na izbach klientov, ak ju obyva sam

B Umoznenie navratu klientov do celoro¢nej formy ZSS podmienenych odkazanostou
po pobyte v domacom prostredi

C Umoznenie prechodu klienta z celoro€nej pobytovej formy ZSS podmieneného
odkazanostou do iného ZSS s celoro¢nou pobytovou formou (s odkézanostou)

D Pohyb klientov zariadeni sluZieb krizovej intervencie mimo zariadenia bez

obmedzeni




ll. FAZA

-> od 15.06.2020

1. Opatre

nia v otvarani socialnych sluzieb

A

Otvorenie tyzdennej formy v zariadeni socialnych sluzieb odkézanosti pre osoby
s vekom do 62 rokov*

§ 38 | Domov socialnych sluzieb -> tyzdenna forma
§ 39 | Specializované zariadenie -> tyzdenna forma
2. Opatrenia v uvoliovani rezimov v poskytovanych socialnych sluzbach
A UmozZnenie prijimania vSetkych Ziadatelov o poskytovanie socialnej sluzby
B Umoznenie opustenia ZSS s tyZdennou a ro¢nou pobytovou formou do
domacnosti; na vikend alebo sviatky.
C Povolenie organizovania spolo¢nych aktivit v malom pocte G€astnikov, vratane
bohosluzieb a Sportovych aktivit bez fyzického kontaktu
* Nebude povinna karanténa 14 dni, , Ze

zabezpecuje vSetky potrebné opatrenia pocas pobytu klienta v domacnosti a pri
preprave zo zariadenia a do zariadenia.

IV. FAZA

-> od 01.07.2020 **

1. Opatre

nia v otvarani socialnych sluzieb

A

j Otvorenie vSetkych zvySnych druhov a foriem socialnych sluzieb

2. Opatre

nia v uvolnovani rezimov v poskytovanych sluzbach

A

Obnovenie prevadzky s prisluSnymi zmenami v doteraz platnych legislativnych
obmedzeniach a s pripravou na moznu Il. vinu

B

Obnovenie dodavatelskych prac a ostatnych revizii

**Predpokladané ukonc&enie IV. fazy je 31. august 2020.

V. Opatrenia v zmene uvolfiovania

A Uzavretie socialnych sluzieb alebo zmena reZimovych opatreni v pripade
vyskytu
ochorenia COVID-19 v poskytovanych socialnych sluzbach.
¢ Poskytovatel socialnych sluzieb v takomto pripade bezodkladne zaSle
hlasenie o mimoriadnej situacii na MPSVR SR —
e odbkrman@employment.gov.sk podla prilohy.
o Dalej postupuje podla pokynov miestne prislusného RUVZ a MPSVR SR.
B Ostatné opatrenia v zmene uvolfiovania.
¢ Opatrenia su vyhlasované prislusnym organom (napr. hlavny hygienik SR,
Krizovy $tab, Vlada SR, RUVZ) a realizuje ich dotknuty subjekt a jeho
zriadovatel ak je nim obec / mesto alebo VUC.
e Opatrenia riadi MPSVR SR prostrednictvom svojich usmerneni a v pripade
potreby dalSimi nastrojmi v ramci platnej legislativy.
e Opatrenia a usmernenia budu zavazné pre vSetky dotknuté subjekty.
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Zdévodnenie uvolhovania opatreni

V nadvéaznosti na zniZujuci sa narast poctu oséb nakazenych ochorenim Covid-19 a s tym
suvisiace postupné uvolfiovanie prijatych opatreni je mozné pristdpit k ich zmierfiovaniu aj v
oblasti socialnych sluzieb.

Uvolfovanie opatreni je rozdelené do Styroch faz so zaciatkom od 3. juna 2020. Zaciatok
kazdej nasledujucej fazy, resp. pokracovanie aktualnej fazy bude prehodnocované a bude
zavisiet od aktudlnej epidemiologickej situacie.

2 na rozhodnt skytovatela kedy s kor vSak do) ukonceniai 4. fazy), na
zaklade dopytu po sluzbe zo strany jeho klientov, mozZnosti a schopnosti prijimatelov
dodrziavat hygienicko- epidemiologické opatrenia a jeho priestorovych, materialno-
technickych a personalnych moznosti. Nespustenie fazy uvolfiovania, resp. jej posun do inej
fazy nebude mat vplyv na narok a vyplatenie FP z rozpoctovej kapitoly MPSVR SR (narok
zostava zachovany) vsulade s nariadenim vilady SR ¢&.70/2020 Z. z..

Minimalne podmienky uvolhovania opatreni

Konkrétne podmienky, pri dodrzani ramca podmienok uréenych v prislusnom usmerneni si
poskytovatelia socialnych sluzieb upravia vo vnutornom predpise napr. v prevadzkovom
poriadku, plane rieSenia krizovej situacie, domacom poriadku a pod., v zavislosti od druhu
socialnej sluzby, cielovej skupiny prijimatelov, ako aj priestorovych, materialno-technickych a
personalnych moZnosti konkrétneho poskytovatela (napr. podmienky prevadzky, zasady
bezpecnosti a ochrany zdravia klientov a zamestnancov, dizku a frekvenciu navstev,
prechadzok, spdsob a frekvenciu upratovania, postup pri dezinfekcii a jej frekvenciu...). O
obsahu tychto podmienok su informovani zamestnanci, prijimatelia, aj ich rodinni prislusnici.

Ramcové podmienky pre otvorenie ambulantnych foriem zariadeni socialnych
sluzieb podmienenych odkazanost'ou

- Odporuc¢a sa dodrziavanie min 2 m odstup medzi klientmi (ak je socidlna sluzba
poskytovana klientom, ktori nie st schopni toto opatrenie dodrzat, odporica sa docasne
znizit ich pocet — poskytovatel si upravi v krizovom plane);

- Uprednostiovanie individualnej prace s klientom;

- Pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych pomécok (OOPP) zamestnancami a
osobnych ochrannych prostriedkov (OOP) klientmi, ak je to vzhlfadom na cielovu skupinu
mozné a vhodné;

- Pravidelné Cistenie priestorov podla spracovaného planu;

- Ranny filter - meranie teploty, zabezpecenie hygieny pri vstupe (umytie rak, dezinfekcia)
a pravidelné sledovanie zdravotného stavu klientov a zamestnancov zdrzujlcich sa v
zariadeni so zameranim na priznaky respiracného ochorenia (zvySena teplota, kasel,
sekrécia znosa);

Plan uvolfiovania opatreni v socialnych sluzbach v suvislosti s ochorenim COVID - 19 v oblasti
socialnych 3



V priestoroch zariadenia je potrebné zabezpecit' Casté vetranie, odporuca sa pouzivanie
germicidnych ZiariCov, alebo ionizatorov v sucinnosti s dezinfekciou prostredia na
dezinfekciu priestorov;

Upravit spdsob sanitacie v prevadzke (druhy a frekvenciu pouzivanych Cistiacich a
dezinfekénych prostriedkov a pomécok), vedenie dokumentacie o vykonavani sanitacie v
prevadzke;

Pocet klientov méZe byt obmedzeny napr. v zavislosti od ich moznosti a schopnosti
akceptovat a dodrziavat obmedzenia (odstup, POUZNANIGIOOR), t.j. dodasne sa méze
znizit Casovy rozsah poskytovanej socialnej sluzby (menej hodin denne, alebo socialna
sluZzba sa bude poskytovat len vo vybranych dioch v tyZdni).

Ramcové podmienky pre umoznenie navstev v pobytovych zariadeniach
podmienenych odkazanost'ou

Preferovat realizaciu navstev vo vonkajsich priestoroch (ak je to mozné vzhladom na
priestory zariadenia, moznosti klientov, pripadne aktualne pocasie);

Navstevy mdzu byt realizované len v priestoroch vyhradenych pre navstevy vo
vnutornych alebo vonkajsich priestoroch zariadenia;

Vynimkou budu klienti pripttani na 16zko (navsteva moze byt na izbe klienta pri
dodrzani prisnych hygienicko — epidemiolégickych poZiadaviek);

Pouzivanie OOP zo strany navstevnikov aj klientov (ak je to z ich strany mozné);
Vonkajsi aj vnuatorny priestor (vratane izby, ak je navSteva realizovana pri 16zku
imobilného klienta) musi byt po kazdej navsteve dezinfikovany (stoly, stolicky, kfucky,
dotykové plochy). Odporuca sa pouzivanie germicidnych ZiariCov, alebo ionizatorov +
dezinfekcia na dezinfekciu priestorov;

Vo vnutornych priestoroch pre navstevy je potrebné zabezpe it Casté vetranie.

Vo vnutornych priestoroch, ktoré st mensie ako 15m? méze byt navsteva len jednym
navstevnikom, s vynimkou rodinnych prisludnikov;

Skrining navstev (meranie teploty), zabezpeCenie hygieny pri vstupe (umytie ruk,
dezinfekcia), zistovanie karantény a cestovatelskej anamnézy;

Poskytovatel vypracuje a zverejni plan a rezim navstev (napr. maximalny pocet oséb na
jednu navstevu, frekvencia navstev u jedného klienta, pripustné striedanie oséb
vykonavajlcich navstev, maximalna dizka navstevy, maximalny pocet navstev v ZSS v
rovhakom ¢ase a pod. pri dodrzani stanovenych podmienok.

Ramcové podmienky pre kratkodobé opustenie priestorov ZSS pocas dna mimo
priestorov pobytovych zariadeni podmienenych odkazanost'ou, absolvovanie
lekarskych vysetreni a uradnych zalezitosti a pohybu klientov zariadeni krizovej

V zariadeni podmienenom odkazanost'ou sa odporuca v |. faze len kratkodobé opustenie
priestorov ZSS, v intervale do 60 min, odpori¢ame ich realizovat v sprievode
zamestnanca ZSS alebo dobrovolnika a to maximalne v skupinach do 5 klientov s
vyhnutim sa uzatvorenym priestorom s vySSou koncentraciou oséb (obchody);
Individuaine kratkodobé opustenie priestorov podas diia ako aj dizku opustenia, moze
zvazit poskytovatel socialnej sluzby na zaklade individualneho pristupu

Plan uvolfiovania opatreni v socidlnych sluzbach v suvislosti s ochorenim COVID - 19 v oblasti
socialnych 4



- Lekarske vySetrenia a vybavenie uradnych zaleZitosti je v prvej faze mozné absolvovat
len v sprievode zamestnanca; v ll. faze samostatne;

- Klienti zariadeni podmienenych odkazanostou by sa v ramci samostatného
kratkodobého opustenia zariadenia mali vyhnut uzatvorenym priestorom s vySSou
koncentraciou osdb (obchody), okrem priestorov lekarskych vySetreni;

- Pri kratkodobom opusteni priestorov ZSS alebo pri lekarskych vySetreniach je potrebné
pouzivat OOP;

- Pri navrate klientov do prevadzky je potrebné meranie teploty a zabezpec€enie hygieny
pri vstupe (umytie rak, dezinfekcia).

Ramcové podmienky pre navrat klientov tyzdennych pobytovych foriem ZSS

V sulade s nariadeni vlady SR €. 116/2020 Z. z. je mozné opatovne zacat poskytovat
socialnu sluzbu klientom, ktorym bola prerusena poskytovana socialna sluzba tyzdennou
pobytovou formou a po tato dobu preruSenia boli v domacom prostredi. Tato sa poskytuje aj
pocCas vikendov a sviatkov a to celoro€nou pobytovou formou (do zaciatku lll. fazy)., bez
povinnosti absolvovat 14 dihové preventivne oddelenie od ostatnych klientov.

Ramcové podmienky pre navrat klientov celoroénych pobytovych foriem ZSS
podmienenych odkazanost'ou, pre prijimanie novych klientov a pre presun klientov
medzi ZSS s celoro¢nou pobytovou formou

Klienti, ktorym bola prerusena poskytovana socialna sluzba celoro¢nou pobytovou formou a
po tuto dobu prerusenia boli vdomacom prostredi a klientom prestvanym z iného zariadenia
sa mbze zacat poskytovat sluzba v zariadeni. Tieto osoby sa odporu¢a umiestnit’ do obytnej
miestnosti vytvorenej na ucel preventivheho oddelenia od ostatnych prijimatelov socialnej
sluZzby najmenej po dobu 14 dni.

Novym klientom sa mdze zaCat poskytovat socialna sluzba v zariadeni. Tieto osoby sa
musia umiestnit do obytnej miestnosti vytvorenej na uc€el preventivnheho oddelenia od
ostatnych prijimatelov socialnej sluzby najmenej po dobu 14 dni.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
Datum: 02. juna 2020

Material méze byt aktualizovany
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